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Uvod u elektronsko bankarstvo 
Pojava elektronskog bankarstva 
Elektronsko bankarstvo podrazumeva pružanje bankarskih usluga putem elektronske komunikacije, pretežno Interneta. 
Pojavu elektronskog bankarstva su uslovili sledeći faktori: 
Problem kolizije radnog vremena banke i korisnika bankarskih usluga; 
Sporost finalizacije plaćanja; 
Troškovni pritisak na banke. 
Odvijanje platno-prometne transakcije 
Kupac 
Prodavac 
Banka A 
Banka B 
Šalje fakturu 
Naručuje robu i usluge 
Informiše da je uplata izvršena 
Prebacuje sredstva na račun prodavca 
Prve ideje za rešavanje problema porasta obima papirnih tokova su dali Jacobs Henry i Robert H. Gregory. 
Elektronsko bankarstvo se prvi put javlja u SAD-u početkom sedamdesetih godina a sama tehnologija je označena kao elektronska 
razmena podataka i sredstava – EFT (Electronic Found Transfer) 
Tehnologija elektronskog bankarstva 
Automatizacija transakcija u bankarstvu (na malo) dugo je odlagana usled: 
Visokih cena neophodne opreme i infrastrukture; 
Neusklađenih zakonskih propisa; 
Neadekvatnog i neravnomeranog razvoja tehnologije; 
Visokih troškova marketinga. 
Na afirmaciju elektronskog bankarstva od presudnog značaja su: 
Trendovi u informacionoj i komunikacionoj tehnologiji; 
Upotreba javnih računarskih mreža; 
Razvoj i primjena metoda kriptografije. 
U kontekstu tehnološke revolucije dolazi do stvaranja elektronskog bankarstva. 
Elektronsko bankarstvo predstavlja pokušaj spajanja više različitih tehnologija, od kojih se svaka razvijala u drugom smeru i na 
drugačiji način: 



Elektronski novac; 
ATM (bankomati); 
EFT/POS terminali; 
Platne kartice; 
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